Fondazione

IGBGuzzetti. @ th & 0 0 o

uuuuuu

1l

BILANCIO
SOCIALE
DI MISSIONE




————————




prima di entrare nella lettura

la storia di Fondazione Guzzetti

i principi guida

orientamenti

obiettivi

vita di Fondazione

progetti

schede consultori

i nostri numeri

bilanNCio ECONOMICO .iiiiiiiiieieiceeeeeeeeeeeeeeeereereeeee e ee e e ee e e eee e e e .38

organigramma




prima di entrare nella lettura

I 2022 é stato un anno molto intenso per i nostri
consultori. Il volume delle attivita evidenzia come
nel post-pandemia le situazioni di disagio familia-
re siano notevolmente cresciute.

Lindicazione piu preziosa che abbiamo raccolto
e stato il numero di ragazzi e ragazze incontrati
nelle scuole milanesi di ogni ordine e grado. | no-
stri sette consultori hanno raggiunto piu di 14.000
studenti, dopo anni complicati dalla pandemia
(+ 23% rispetto all'anno scorso).

Abbiamo visto crescere anche il numero del-
le persone che si sono rivolte ai nostri consultori
per supporto e assistenza, registrando un +30%
di accessi rispetto all'lanno scorso. Abbiamo par-
tecipato attivamente a progetti interessanti, che
troverete descritti all'interno del bilancio, con uno
sguardo particolare ai minori. Abbiamo rigustato

« Michele Rabaiotti, direttore Fondazione G.B. Guzzetti



la possibilita di trovarci in presenza nei consultori
e nelle scuole, in particolare coltivando le relazio-
ni tra i nostri operatori all'interno delle equipe di
lavoro. Abbiamo lavorato per rendere piu confor-
tevole ogni ambiente di accoglienza per i nostri
utenti, attraverso interventi strutturali e acquisto
di attrezzature e macchinari. Abbiamo mantenuto
il nostro approccio di attenzione alle persone e ai
loro bisogni, aprendo le nostre porte a chiunque si
presentasse cercando supporto e ascolto. Abbia-
mo collaborato con tanti enti pubblici e privati per
rispondere alle domande emergenti sul territorio
della nostra citta, sviluppando reti e connessioni
che possano permettere prese in carico maggior-
mente integrate.

Siamo fieri di raccontarvi attraverso queste pagi-
ne le attivita che la Fondazione G.B. Guzzetti ha

messo in campo nel corso del 2022 attraverso l'o-
perato dei suoi sette consultori familiari a Milano,
e soprattutto lo spirito che le ha animate.

Scoprirete leggendole che i nostri consultori han-
Nno saputo rispondere con energia e impegnho
ad una situazione di disagio crescente nella no-

stra citta.



Un grazie speciale, anche quest’anno, va a tut-
to il nostro personale: responsabili, coordinatori,
segretarie, amministrative, operatori e volontari.
Sono stati capaci di operare con impegno ed en-
tusiasmo, non senza fatica, animati dalla volonta
di fare bene per le persone che si rivolgono ai no-
stri consultori.

Buona lettura!

Mons. Gianni Zappa

Presidente Fondazione G.B. Guzzetti
Michele Rabaiotti

Direttore Generale Fondazione G.B. Guzzetti







la storia di Fondazione Guzzetti

La Fondazione G. B. Guzzetti opera a Milano at-
traverso i sette consultori che la costituiscono,
secondo la visione cristiana della persona, della
sessualita e della famiglia, in sintonia con le di-
rettive pastorali della Diocesi di Milano. Lintento
e quello di valorizzare la famiglia come comuni-
ta solidale all'interno della quale tutti i compo-
nenti possano trovare le risorse necessarie per
superare i momenti di difficolta. La persona
€ considerata protagonista della propria cresci-
ta nella dimensione fisica, psicologica, spiritua-
le e relazionale. 'accoglienza ¢ offerta a tutti,
senza discriminazioni di sesso, razza, religione,
opinioni politiche.

Pensando all'identita della Fondazione G. B.
Guzzetti, non si pud prescindere dalla figura cui
essa si ispira e da cui prende nome, Mons. Gio-
van Battista Guzzetti, Responsabile dell'Ufficio
Diocesano per la Famiglia dal 1970 al 1987, che
ha dato luce ai primi consultori di ispirazione
cristiana. Mons. Guzzetti ha inoltre fondato la
FelLCeAF (Federazione dei Centri di Assistenza
alla Famiglia), cui la nostra Fondazione ¢ fede-
rata, con il compito di coordinare i consultori,
assisterli, rappresentarli presso gli Enti pubblici.
Lo stile che ha contraddistinto il lavoro di Mons.
Guzzetti per i consultori familiari & cid che an-
cora oggi ispira l'azione della Fondazione: la
ricerca della qualita e della professionalita del

servizio.



Dopo otto anni dall’avvio dell'attivita della Fon-
dazione G. B. Guzzetti appare essenziale dar
parola all'esperienza finora vissuta. Questo bi-
lancio sociale si propone di mettere in risalto
il valore, i risultati, ma anche le sfide e le pro-
spettive di miglioramento della Fondazione,
nella certezza che “il bene della famiglia € de-
cisivo per il futuro del mondo e della Chiesa”
(Amoris Laetitia).
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| principi guida

Quest'anno abbiamo pensato di raccontarvi
i principi che guidano la nostra Fondazione
attraverso la voce degli operatori che la abitano
quotidianamente. Abbiamo chiesto loro di
raccontare il significato del proprio lavoro in
consultorio e all'interno della Fondazione. Dalla
raccolta delle loro narrazioni emergono queste

dimensioni valoriali distintive.

/\

CURA DELLE
RELAZIONI

La coppia, la famiglia,

la persona sono i nostri
preziosi interlocutori per
cui noi lavoriamo con
passione e impegno,
offrendo la nostra

professionalita e umanita.

Il consultorio & per me

un ambiente “umano’,

in cui respiro, prima

di ogni altra cosa, il
pensiero verso la persona,
tanto dei nostri utenti
guanto di noi operatori.
Un posto “caldo”,

che si nutre — e nutre

chi vi accede — di umanita
e accoglienza, coerente
con la propria ispirazio-

ne cristiana.

V




ACCOGLIENZA

Il filo conduttore & sempre
I'accoglienza, il sorriso

e la disponibilita ad aiutare
chiunque si presenti,
indipendentemente

dal colore della pelle

o dalla religione, senza
che 'aspetto economico

rappresenti un ostacolo.

Sappiamo accogliere

con gentilezza e
professionalita le “ferite”
degli uomini e delle
donne e curarle. Il disagio
e la sofferenza sono
accolti con un abbraccio
del cuore, capace

di creare un legame.

ASCOLTO
E ORIENTAMENTO

Il consultorio & un luogo
aperto all'ascolto che
spesso, oltre a prendere
in carico le persone che
Vi si rivolgono, svolge una
funzione di invio, essendo
connesso agli altri servizi
del territorio e lavorando

in rete con essi.

DELLO SGUARDO

Il consultorio familiare

e il luogo in cui, grazie
alla multidisciplinarieta
che lo caratterizza, la
persona ha l'opportunita
di vedere accolti in
un'unica struttura bisogni
concernenti piu piani della
propria sfera vitale, dal
piano sanitario a quello
psicologico, pedagogico,
sociale, legale ed etico,
con professionisti che si
interfacciano tra di loro,
laddove sia necessaria
una presa in carico
integrata rispetto ai

bisogni della persona.

DEL SERVIZIO

La Fondazione promuove
la crescita personale
e professionale degli
operatori attraverso offerte

formative continue.

Ognuno partecipa alla
vita del consultorio con
impegno ed entusiasmo,
condividendo valori
umani e professionali che
si riflettono in un servizio

di qualita.
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orientamenti

| consultori di Fondazione Guzzetti sono una vera
ricchezza, un'espressione viva della Chiesa in usci-
ta, immagine molto cara a papa Francesco. Au-
spichiamo una collaborazione vivace e un dialogo
stretto tra pastorale familiare e i consultori, attra-
verso occasioni stabili di incontro e di confronto.
Non si tratta di occupare spazi, ma di approfon-
dire percorsi. Alla Chiesa vogliamo dire: ci siamo!

€ un aspetto centrale dei consultori di Fondazione
Guzzetti, come espressione della loro stessa na-
tura. Questo é reso possibile dalla scelta accurata
di operatori appassionati e competenti. Non basta
avere a cuore il tema della famiglia. Occorre essere
anche professionalmente preparati e competen-
ti. E tutti gli operatori e i volontari di Fondazione
Guzzetti lo sono.

Con i fatti i nostri consultori operano sul campo, [l =lssleldiereein | i=iddiie]dle)

accanto alle persone.

Passione e professionalita

Fondazione Guzzetti ha una consapevolezza pie-
na e responsabile di chi sta servendo e in nome
di chi offre i propri servizi: la collocazione sotto
un profilo alto di professionalita e di competenza

| servizi offerti dai consultori di Fondazione Guz-
zetti sono riconosciuti dalle persone che vivono
nel quartiere. Essere radicati sul territorio ci con-
sente di rilevare lo stato di salute delle famiglie che
vi abitano, cosi come quello dei ragazzi che fre-
guentano le scuole in cui operiamo. | consultori cosi
intercettano i bisogni delle persone e sono in gra-



do di operare efficacemente per la loro risoluzione,
in concorso con la rete dei soggetti territoriali.

Il rapporto con le istituzioni civili

Non vogliamo che il rapporto con le istituzio-
ni civili sia un rapporto Mmeramente economico,
ma che sia istituita e che con esse maturi una re-
lazione politica, coraggiosamente politica, in un
senso non ideologico, ma di attenzione al bene
comune. La Fondazione Guzzetti, all'interno di
Felceaf, & protagonista di un dialogo sempre piu
maturo con le istituzioni civili, in particolare nella
citta di Milano.

Il linguaggio e la comunicazione

Il linguaggio dei consultori non & né retorico
né esortativo. | consultori operano stando dentro,
quindiil linguaggio € operativo, fatto non di principi
o grandi temi che rimangono solo sulla carta. Lo sti-
le di Fondazione Guzzetti e quello di non rimandare
mai le sfide, ma di accettarle e viverle sul campo.
Il nostro intento non & quello di farci vanitosamente
vedere, ma di promuovere cultura all'interno della
nostra citta, partendo dall'opera che svolgiamo,
dalle persone e dalle situazioni che incontriamo,
dalla condivisione delle problematiche che affron-
tiamo. Vogliamo dire con forza che a Milano esisto-
no buone notizie e attori di bene.
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obiettivi

Ogni Consultorio Familiare della Fondazione & do-
tato di una Carta dei Servizi aggiornata in cui si
delineano gli obiettivi della struttura e dei servizi
erogati. A partire dalle linee di riferimento presen-
ti nella Carta dei Servizi si declinano di seguito per
I'anno 2023 gli obiettivi di Fondazione rapportati
anche alle attivita nell'lambito delle specifiche aree
diintervento. Gli obiettivi principali per il 2023 sono:

1. Implementare I'utilizzo del software
gestionale integrato per ciascun consultorio

Si tratta di un progetto di decisa informatizzazione
dei consultori, attraverso la messa a regime di un
sistema gestionale integrato che comprenda l'in-
vio dei flussi della produzione consultoriale ad ATS,
I'agenda elettronica per gli operatori e, per il futuro,
il Fasas elettronico.

2. Monitorare la produzione per evitare

l'iperproduzione
Prevediamo un’azione di controllo del volume di
prestazioni erogate (controllo su base trimestrale).

3. Sviluppare azioni di comunicazione interna
e implementare la promozione della Fondazione

attraverso i canali di comunicazione

A seguito della positiva esperienza degli “Stati Ge-
nerali” di Fondazione nell'ottobre 2022, lavoreremo
sul potenziamento della comunicazione interna at-
traverso la produzione di una newsletter mensile
e di piu precise procedure di comunicazione, che
rendano le informazioni accessibili e diffuse a tutti
gli operatori. Lenfasi sulla comunicazione interna,
intesa soprattutto a incentivare la coesione e il sen-
so di appartenenza alla Fondazione, si affianchera



al lavoro comunicativo verso l'esterno, attraverso la [ @liellgEli=l s eolelfellgElis [ Erlelpl=i o= eoing o qio)
campagna del 5x1000, la redazione del bilancio so- [esiiciiiles) selpl okl qieel = = dii=idlani=iale)
ciale, la visibilita esterna mediante i diversi canali di
comunicazione, inclusi i social media.

Verra approfondita e sviluppata la nuova modalita
di presa in carico della gravidanza fisiologica a ge-
stione ostetrica (secondo il dettato della DGR 268/18)
in tutti i consultori della Fondazione, attraverso I'u-
Vogliamo avviare una riflessione sulle piu effica- tilizzo dellAgenda della Gravidanza, come regolato
ci soluzioni per affrontare le situazioni complesse, dalle “Linee Guida Percorso Nascita”. Per coordinare

sempre piu presenti nei consultori della Fondazio- e gestire tale percorso sara istituita una figura di re-
ne, per meglio attrezzare l'offerta relativamentealle  ferente del comparto ostetrico della Fondazione.
necessita molto articolate che tali situazioni muilti-

problematiche portano inevitabilmente con sé.
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IL PIANO FORMATIVO DELLA FONDAZIONE

La Fondazione ha esaminato il fabbisogno forma-
tivo dei propri operatori attraverso un sondaggio
effettuato all'interno dell’equipe dei consultori nel
mese di dicembre 2022.

Dal sondaggio € emersa l'indicazione di alcuni temi,
su cui il Comitato di Direzione € stato chiamato ad
esprimere la preferenza. Per il triennio 2022-2024 &
stato scelto il tema della comprensione delle nuove
sfide culturali, per promuovere all'interno dell'orga-
nizzazione un mindset piu inclusivo e attento alle
nuove esigenze di un contesto sempre piu etero-
geneo. Proponiamo percorsi formativi all'interno di
progettualita finanziate a bando, quali la Sperimen-
tazione dei Centri per la Famiglia “Futuro Giovani”
con target i giovani adulti (18-30 anni) e il progetto
“Raise — Sistema antiviolenza” sulla violenza di genere.



| consultori familiari della Fondazione, come servizi
“a bassa soglia”, anche per I'anno 2023 intendono:

Offrire consulenza, aiuto e assistenza alla per-
sona, in ogni aspetto della sua vita di relazione,
presentandosi come un interlocutore autore-
vole per singoli, famiglie, gruppi o enti, relativa-
mente a tutte le problematiche connesse con la
vita della famiglia, proponendo una visione uni-
taria ed integrale della persona attraverso l'ap-
proccio multidisciplinare, valorizzando le risor-
se di ciascuno nella logica dellempowerment.

Proporre ai genitori percorsi di scambio e
di supporto affettivo attraverso il formato

del gruppo.

Supportare madri e padri nella preparazione
all’evento parto con un corso strutturato di ac-
compagnamento alla nascita.

Continuare ad offrire agli studenti della scuo-
la primaria e della scuola secondaria di primo
e secondo grado sul territorio percorsi di Edu-
cazione alla Salute e Promozione al Benessere;
erogare altresi percorsi paralleli agli adulti (ge-
nitori-insegnanti-parroci-educatori).

Incentivare il lavoro di “mappatura delle risorse”
da parte dell’Assistente Sociale per monitorare
le risorse presenti sul territorio e con cui attivare
nuove collaborazioni (pubbliche e private) e ali-
mentando le collaborazioni gia attive.



vita di fondazione

Stati Generali

Il 7 ottobre 2022 si sono svolti gli Stati Generali
di Fondazione Guzzetti. Abbiamo favorito la ri-
flessione del gruppo dei responsabili e dei coor-
dinatori di Fondazione, regalandoci uno spazio
di pensiero strategico che ci aiutasse a guardare
meglio il presente e orientare la rotta futura. Ci
siamo trovati presso Rob de Matt, un ristorante
bistrot nel cuore del quartiere Dergano a Milano,
che si basa su un progetto di inclusione sociale
e lavorativa rivolto a persone con disagio psichi-
co, rifugiati politici, migranti in difficolta, ex car-
cerati, NEET... Ci troviamo in sintonia con la loro
visione della vita e della societa e siamo felici di
aver svolto i nostri Stati Generali in questo luogo.
Alcuni passaggi significativi di questa giornata
sono stati la riflessione sulla recente acquisizio-

ne del consultorio San Cristoforo; la riforma del
Terzo Settore in corso; i diversi progetti a bando;
la comunicazione interna.

FJC visita + Rotterdam

Dal 7 al 9 giugno 2022 si € svolta a Rotterdam, in
Olanda, la quarta conferenza internazionale dei
Family Justice Centers, organizzata dal dall'Al-
liance Europea, di cui Fondazione Guzzetti & so-
cio fondatore. Hanno partecipato 40 Paesi circa,
dall’Europa e dal mondo, a testimonianza

del crescente interesse per il modello statuni-
tense del Family Justice Center per il contrasto
alla violenza domestica: un centro che colloca
sotto lo stesso tetto tutti i servizi alla vittima at-
traverso la collaborazione dei soggetti che se ne
occupano a diverso titolo (forze dell'ordine, ma-
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gistratura, servizi medici, legali, sociali, psicolo-
gici...). Per noi era presente il direttore di Fon-
dazione Guzzetti, Michele Rabaiotti.

I 22 settembre 2022 Bert Groen e Pascale Fran-
ck, presidente e vicepresidente dell'European
Family Justic Center Alliance — EFJCA, hanno
fatto visita a Milano al SVSeD (Soccorso Violen-
za Sessuale e Domestica), primo Family Justice
Center in Italia. E hanno incontrato Giussy Bar-
bara, direttrice del Centro, Alessandra Kuster-
mann, fondatrice, e alcuni membri dell’equi-
pe. Sono stati accompagnati nella visita della
struttura e hanno ascoltato i piani di sviluppo e
le interessanti iniziative promosse dal Centro a
favore delle donne vittime di violenza sessua-
le e domestica a Milano. In particolare, sono
rimasti impressionati dal progetto di ospitali-

ta e reinserimento lavorativo delle donne vitti-
me con i loro figli che si sta realizzando presso
la Cascina Rinascita, nel parco della Vettabbia a
Milano. Loccasione di incontro ha permesso di
disegnare nuove opportunita di collaborazione
tra I'SVSeD e Fondazione Guzzetti.

Casa della Memoria:
presentazione bilancio sociale

I114 settembre 2022 Fondazione Guzzetti ha pre-
sentato il proprio bilancio sociale presso Casa

della Memoria a Milano. La serata ¢ stata l'oc-
casione per riflettere insieme sugli anni di pan-
demia e su come la citta di Milano ha risposto
e sta ancora rispondendo alle fatiche e ai biso-
gni delle famiglie. Anna Scavuzzo, vicesindaca
di Milano, si & confrontata con gli altri ospiti e



con i partecipanti all’evento: Giussy Barbara, di-
rettrice di SVSeD Milano (Soccorso Violenza Ses-
suale e Domestica) ha illustrato I'incidenza della

con grosso sacrificio. Milano risponde. E Fonda-
zione Guzzetti & presente.

violenza di genere; Pascale Franck e Bert Groen, |[@elie izl sellieciilE]

European Family Justice Center Alliance, han-
no presentato a Milano la situazione europea
riguardo la difesa delle donne vittime di violen-
za; Mons. Gianni Zappa, presidente Fondazione
Guzzetti, ha illustrato 'aumento di criticita del-
le famiglie nella nostra citta, in particolar modo
nelle categorie degli adolescenti e dei giovani
adulti. Grande desiderio di ripartenza e progetti
condivisi sono stati alla base del dialogo. “Non
si vince la poverta educativa se non insieme a
qguella economica” ha detto Anna Scavuzzo. Oc-
corre adesso non fare passi indietro e fare teso-
ro degli apprendimenti conquistati in pandemia,

Il 21 gennaio 2022 & stata presentata presso la
Curia arcivescovile di Milano l'iniziativa “Missio-
ne possibile. Una cordata educativa al passo con
i giovani”, la modalita con cui un nutrito grup-
po di enti diocesani e realta educative operanti
in Diocesi, tra cui Fondazione Guzzetti, intende
rispondere alllemergenza educativa e al disagio
di tanti ragazzi e giovani. Il 14 giugno i soggetti
della Cordata educativa si sono ritrovati presso
il Centro Pime a Milano per un momento di for-
mazione e riflessione interna, guidato dal nostro
direttore Michele Rabaiotti. Attraverso una me-
todologia di progettazione partecipata, il grup-



po si € confrontato sull'importanza dell'ascolto
e della comprensione dei bisogni territoriali. L'o-
biettivo & quello di costituire un gruppo di riferi-
mento che coinvolga diversi ambiti educativi (gli
oratori, la famiglia, la scuola, lo sport, l'associa-
zionismo ecc.). La collaborazione fra competen-
ze diverse ¢ il segno di una comunita che conti-
Nnua ad educarsi e cosi apre e integra la rete delle
agenzie educative.

Visita Delpini in consultorio Boifava
e San Cristoforo

L'Arcivescovo di Milano, Mons. Mario Delpini, ha
visitato il nostro consultorio San Cristoforo il 27
marzo 2022. Dopo essere stato accompagna-
to nei locali dove si svolgono quotidianamente
i colloqui ai nostri utenti, Delpini ha incontrato

gli operatori del consultorio e li ha ringraziati
per il loro lavoro, richiamandoli alla necessita di
continuare ad operare nel supporto alle perso-
ne e alla famiglia con coraggio ma anche con
serenita. “La complessita non vi deve fermare.

| problemi sono complessi, ma ciascuno si fac
cia carico del proprio pezzo, del proprio metro
guadrato”. Giovedi 7 aprile invece I'Arcivescovo
ha fatto visita al nostro consultorio Beata Gianna
Beretta Molla in via Boifava, nel corso della sua
visita pastorale. L'Arcivescovo ha raccomandato
di lavorare in sinergia con i consultori pubblici e
ha invitato a stringere un rapporto piu forte con
le parrocchie del territorio, per un'azione pasto-
rale piu efficace. Erano presenti anche il vicario
di zona di Milano, Mons. Carlo Azzimonti, don
Davide Milanesi, parroco di Sant’Antonio Maria



Zaccaria, parrocchia ospitante il consultorio, e il
decano don Walter Cazzaniga.

In occasione del Natale 2022 Fondazione Guz-
zetti ha deciso di regalare ai propri operatori una
foresta di alberi di cacao in Camerun. Il progetto,
firmato Treedom, prevede che tutti gli alberi sia-
no geolocalizzati e fotografati quando vengono
piantati. E cosi possibile seguire la storia delle
nostre piante di cacao, che saranno curate e col-
tivate dalle comunita di contadini locali, che go-
dranno anche dei loro frutti o li venderanno ai
mercati dei villaggi, ottenendo una fonte di red-
dito aggiuntiva. La foresta di Fondazione Guz-
zetti assorbira cinque tonnellate di CO2 in dieci
anni.




progetti

Nel corso del 2022 Fondazione Guzzetti ha la-
vorato su diversi progetti e iniziative, che hanno
permesso di articolare la propria attivita su
fronti diversi e di collaborare con altre impor-
tanti realta pubbliche e private per meglio ser-
vire i bisogni della citta.

PROGETTI FINANZIATI

1. RAISE - Sistema Antiviolenza

Nel giugno 2022 ¢ partito il progetto “RAISE -
SISTEMA ANTIVIOLENZA", che durera due anni
e che vede coinvolta Fondazione Guzzetti in-
sieme alla Fondazione Centro per la Famiglia
Cardinal Carlo Maria Martini (capofila del pro-
getto), Fondazione Fare Famiglia e il Centro
per la Famiglia di Sesto San Giovanni. Grazie al

contributo di Fondazione di Comunita Milano
e di Associazione per Milano, l'intervento per-
mette ai consultori di rafforzare le competenze
del personale interno (psicologi, psicoterapeuti,
assistenti sociali, pedagogisti, ostetriche e gi-
necologhe, avvocati) in tema di violenza di ge-
nere. Viene consolidato il lavoro di prevenzione
nelle scuole dei territori di competenza e nei
luoghi informali, come oratori e societa sporti-
ve. | consultori agiranno su queste tematiche in
raccordo con gli enti che oggi gia intercettano
il bisogno e con i quali collaborano, ad esempio
le Reti/Centri Antiviolenza, i Tribunali Ordinari o
dei Minori, i Servizi Sociali, i Pediatri e i Medici
di base, le Forze dell'Ordine, affinché I'emersio-
ne, I'accoglienza, la presa in carico e l'invio dei
casi riescano a garantire il massimo sostegno



alle donne e ai minori, vittime di violenza di-
retta o assistita. Il budget totale del progetto
€ di 105.900 euro, di cui 61.150 euro finanziati e
44750 euro co-finanziati.

2. SUPER(KALI)FRAGILISTI

Il progetto, attivo gia da settembre 2019 e finan-
ziato dall'lmpresa Sociale Con | Bambini, vuole
contrastare il fenomeno della poverta educa-
tiva, interessando bambini e preadolescenti,
dai 6 ai 14 anni e coinvolgendo il loro mondo
educativo. | processi di impoverimento che ri-
leviamo sul territorio lombardo sono legati a
fenomeni complessi che nascono dalla fragilita
dei sistemi sociali in cui i ragazzi sono inseriti.
Tra le varie azioni che compongono il proget-
to Super(kali)fragilisti, viene promosso un per-

corso di word launching (letteralmente “lancio
della parola”) per i bambini dai 5 ai 7 anni, con
I'obiettivo di aiutarli nel riconoscimento e nella
gestione delle emozioni, attraverso la lettura di
libri e la conversazione emotiva. Il metodo di la-
voro € promosso dall'Universita Bicocca di Mila-
no, referente scientifico del progetto. Il budget
totale del progetto € di 90.121 euro, di cui 81.685
euro finanziati e 8.436 euro co-finanziati.
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3. FUTURO GIOVANI

Fondazione Guzzetti € capofila del progetto
“Futuro Giovani”, che si sviluppa nell’area sud
della citta (Municipi 4, 5, 6 e 7) e si inserisce nel-
la cornice della sperimentazione dei Centri per
la Famiglia, finanziata da ATS Citta Metropoli-
tana di Milano. Le linee guida della sperimen-
tazione prevedono una forte integrazione degli
interventi tra realta pubbliche e private sul ter-
ritorio. Il progetto “Futuro Giovani” si rivolge al
target dei giovani adulti (18-30 anni) e consiste
nell'attivazione di uno sportello informativo su
piattaforma digitale, con alcuni punti fisici sul

tiene il ruolo di “agente di rete”, che coordina i
partner e le azioni e orienta gli utenti tra i ser-
vizi coinvolti. Con Fondazione Guzzetti, capofila
del progetto, sono presenti i cinque consultori
familiari integrati dell’ASST Santi Paolo e Carlo,
i consultori privati accreditati Genitori oggi, Isti-
tuto La Casa, AIED, Gli Aquiloni, Consorzio SIR;
alcuni enti del terzo settore: Fondazione La Vin-
cenziana, Associazione PlayMore!, Spazio Aper-
to Servizi e Comunita del Giambellino. Il budget
totale & di 86.000 euro, di cui 50.000 euro fi-
nanziati e 36.000 euro co-finanziati.

territorio; percorsi e spazi di supporto psicologi- [0 PERINANE S el0iE

co all'interno dei consultori; attivita aggregati-
ve, di socializzazione e ingaggio a integrazione
della presa in carico. Fondazione Guzzetti man-

Fondazione Guzzetti € partner di Save the Chil-
dren nel progetto “PER MANO - QUBI" Lin-
tervento nasce dall'integrazione del progetto



Per Mano di Save the Children nel Programma
QURBI, ricetta contro la poverta infantile, pro-
mosso dalla Fondazione Cariplo a Milano nel
2017, nell'intento di rafforzare le azioni in favo-
re dei minori della citta. Lobiettivo di Per Mano
e I'accompagnamento e il sostegno destinato
a 220 tra bambini e bambine (nati in condizioni
di particolare vulnerabilita) nei loro primi 1.000
giorni di vita, nella citta di Milano. Si tratta di
intervenire precocemente nel percorso di svi-
luppo dei bambini e delle bambine, aiutando
i loro genitori a ridurre il disagio economico e
sociale; ridurre l'isolamento dovuto alla scarsa
conoscenza della lingua e alla mancanza di reti
familiari rimaste nel paese d'origine; migliora-
re la conoscenza sulle diverse opportunita di-
sponibili sul territorio; trovare le soluzioni piu

appropriate per costruire una propria indipen-
denza economica. Ogni partner di progetto ha
espresso un tutor territoriale e la nostra Fonda-
zione e stata coinvolta con una referente per le
zone 4 e 5, che corrispondono ai consultori di
Kolbe in viale Corsica (zona 4) e Gianna Beret-
ta Molla in via Boifava (zona 5). Il budget totale
del progetto e di 10.000 euro, di cui 8.000 euro
finanziati e 2.000 euro co-finanziati.



INIZIATIVE

1. BABY MAMME

Con il sostegno di Caritas Ambrosiana e il con-
corso di SAGA (Servizio di Accompagnamento
alla Genitorialita in Adolescenza) dell’ASST Santi
Paolo e Carlo, Fondazione Guzzetti ha deciso di
avviare una campagna di sensibilizzazione sul
tema delle mamme adolescenti, presenti nella
citta di Milano. Sono sempre di piu le ragazze
minorenni che decidono di affrontare una gra-
vidanza e la nascita del proprio figlio durante
gli studi. Il servizio SAGA ha l'obiettivo di ac-
compagnare qgueste ragazze e i loro bambini
sin dalla gravidanza fino ai primi anni di vita dei
piccoli. Fondazione Guzzetti sostiene il centro
SAGA e il lavoro prezioso che svolge ogni giorno
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per queste ragazze, favorendo il diritto allo stu-
dio di tutte le mamme adolescenti che affron-
tano una gravidanza e accolgono un bambino
durante il loro percorso scolastico e formativo.
Per facilitare questo percorso ci siamo rivolti in
particolare ai nidi di ispirazione cristiana.

2. LIBELLULE

Nel mese di novembre 2022, periodo molto in-
tenso per la sensibilizzazione alla prevenzione
dei tumori femminili, tutte le utenti del consul-
torio Kolbe e Mancinelli che hanno prenotato
una visita con la ginecologa o l'ostetrica hanno
ricevuto la proposta di una visita senologica e
un'ecografia al seno in forma del tutto gratuita,
presso la sede dell’associazione Libellule, in via
Filippino Lippi, 19 a Milano. Grazie a un fondo

economico di Banca Mediolanum, sono state
effettuate ecografie a decine di donne in con-
dizione di fragilita o difficolta. Questo servizio
si propone di favorire una maggior cura per le
donne che non hanno fatto prevenzione negli
ultimi anni o vivono particolari situazioni di fati-
ca nella propria vita. Alessandra Martinoni, pre-
sidente dell’'associazione Libellule, ha deciso di
sostenere realta territoriali ben radicate nella
zona di pertinenza, come i consultori di Fonda-
zione Guzzetti, anche grazie alla collaborazione
con la parrocchia di San Luca, comunita gemel-
la rispetto a quella di Casoretto, cui e legato
il consultorio Mancinelli, segno di un legame
molto stretto e proficuo tra realta consultoriale
e parrocchia del quartiere.



i nostri consultori

441 utenti

CENTRO DI ASSISTENZA
LA FAMIGLIA AMBROSIANA

RICEVUTI IN
CONSULTORIO

(=R NI}

| 2.447

via Sant’Antonio, 5 - Milano

02 40702441 - segreteria.san@fondazioneguzzetti.it
UTENTI

responsabile Michele Rabaiotti
segreteria Daniela Palo

2.006 studenti

INCONTRATI
Il Consultorio Familiare “Centro di Assistenza La Famiglia A SCUOLA
Ambrosiana” nasce nel 1975 per volonta di Mons. G.B. g

Guzzetti, come servizio alla famiglia cristianamente
ispirato. Con D.g.r. VII/8125 del 21/02/2002, il Consultorio
viene accreditato con la Regione Lombardia. Nel 2003
si costituisce come ente gestore del Consultorio
'Associazione “Centro di Assistenza La Famiglia
Ambrosiana - ONLUS", cui partecipano come soci
le Parrocchie del Decanato Centro Storico di Milano.
Dal 1° gennaio 2014 il Consultorio entra nella Fondazione
G.B. Guzzetti - ONLUS.

PRESTAZIONI

n. di interventi
AREA PSICOSOCIALE
presa in carico psicologica 2.057 9
e percorsi di mediazione familiare
AREA SANITARIA
ginecologia e ostetricia 235 9
AREA GRUPPI

materno-infantile e psicosociale 10 A28
(es. gruppi di parola, dipend. affettiva)

AREA SCUOLE

percorsi di prevenzione 91 ﬁ
ed educazione alla salute -

IL NOSTRO TEAM
29Qope ratori




GENERE ed ETA:

v

l 110 maschi

331 femmine

PROVENIENZA:

428 adulti

13 bambini

e adolescenti

Europa
131
Italia
273
Sud America
24

3

Africa

Asia

Oceania
1

DICONO DI NOI

"GRAZIE PER AVER(I DATo SPUNTI
PER AIVTAR(l A 4ESTIRE ALCUNI MOMENTI
(RITICl (oN I NoSTRI BAMBINI”

Photo by Kelly Sikkema on Unsplash



i nostri consultori

760 utenti

CONSULTORIO FAMILIARE
INTERDECANALE RESTELLI

RICEVUTI IN
CONSULTORIO

(=R NI}

viale Francesco Restelli, 25 - Milano
02 40702441 - segreteria@consultoriorestelli.it

responsabile Barbara Nesi
segreteria Lara Condo - Gemma Mapelli

2.112 studenti

INCONTRATI
Il Consultorio Familiare Restelli "Attilio Giordani" offre un A SCUOLA
servizio alla persona e alla famiglia in sintonia con la ﬁ

visione cristiana delluomo e i contenuti del magistero
della Chiesa Cattolica. || Consultorio € dotato di Carta dei
Servizi, che non € solo ‘una carta’, ma vuol essere uno
strumento di orientamento per l'utenza, di
coinvolgimento per gli operatori, di sviluppo e di
miglioramento operativo per la Direzione. Il Consultorio
accoglie gli utenti negli spazi di ricevimento in un clima di
serena cordialita e familiarita.

PRESTAZIONI

n. di interventi

AREA PSICOSOCIALE
presa in carico psicologi 3.495 5

e percorsi di mediazione familiare

AREA SANITARIA
AN s e

AREA GRUPPI

materno-infantile e psicosociale 29 A28
(es. gruppi di parola, dipend. affettiva)

AREA SCUOLE
percorsi di prevenzione 105 ﬁ

ed educazione alla salute

IL NOSTRO TEAM
3] operatori




GENERE ed ETA:

v

173 maschi
“\\ 565 femmine

PROVENIENZA:

e

635 adulti

~~_ 103 bambini
e adolescenti

Europa
31
Italia
622
Centro America
7
Sud America Africa

51 15

Asia
30

Oceania
1

DICONO DI NOI

Photo by Christina Morillo on Pexels



i nostri consultori

758 utenti

CENTRO CONSULENZA
FAMIGLIA

RICEVUTI IN
CONSULTORIO

(=R ¥

via Strozzi, 6/A - Milano
02 40702441 - ccfstrozzi@libero.it

responsabile Barbara Nesi
segreteria Silvia Mattei

2.001 studenti

INCONTRATI
Nel 1978, i parroci del decanato Giambellino, diedero vita A SCUOLA
al consultorio Centro Consulenza Famiglia che venne ﬁ

associato alla Federazione Lombarda Centri Assistenza
alla Famiglia (Fe.L.Ce.A.F.). Nel 2002, nel rispetto della
normativa entrata nel frattempo in vigore, vennero
chiesti e ottenuti l'autorizzazione all'esercizio dell'attivita
consultoriale e l'accreditamento con ASL.

Nel 2014 per poter continuare a rispondere
compiutamente alle sempre piu articolate e complesse
richieste sociali e normative, il consultorio, confluisce nella
fondazione territoriale di partecipazione G. B. Guzzetti
che ne diviene la guida.

PRESTAZIONI

n. di interventi

AREA PSICOSOCIALE
presa in carico psicologica 3.466 9

e percorsi di mediazione familiare

AREA SANITARIA 251

glnecologla e ostetricia

AREA GRUPPI

materno-infantile e psicosociale 82 A28
(es. gruppi di parola, dipend. affettiva)

AREA SCUOLE
percorsi di prevenzione 98 ﬁ

ed educazione alla salute

IL NOSTRO TEAM
26 operatori




GENERE ed ETA:

AN
7
‘/ 181 maschi 656 adulti
‘\ 551 femmine e< 76 bambini
e adolescenti
PROVENIENZA:
Europa .
Nord America Asia
1 12
Italia
Centro America 645
4
[ ]
Sud America
[ )
26

Africa

DICONO DI NOI

Photo by cottonbro on Pexels



i nostri consultori

739 utenti

CONSULTORIO FAMILIARE
MANCINELLI

RICEVUTI IN
CONSULTORIO

(=R NI}

viale Mancinelli, 1 - Milano
02 40702441 - info@consultoriomancinelli.it

2731

UTENTI

responsabile Cristina Cesana
segreteria Marina Pessone

1.992 studenti

INCONTRATI
Il Consultorio Familiare Mancinelli & situato all'interno dei A SCUOLA
decanati di Citta Studi, Lambrate, Turro e costituisce da ﬁ

anni un importante punto di riferimento di accoglienza
e di servizi alla persona, alla coppia e alla famiglia del
quartiere. Il Consultorio soddisfa gli standard Regionali
per 'accreditamento.

PRESTAZIONI

n. di interventi

AREA PSICOSOCIALE
presa in carico psicologica 2.737 9
e percorsi di mediazione familiare

AREA SANITARIA
ginecologia e ostetricia 894 9

AREA GRUPPI

materno-infantile e psicosociale 88 A28
(es. gruppi di parola, dipend. affettiva)

AREA SCUOLE
percorsi di prevenzione 96 ﬁ
-

ed educazione alla salute

IL NOSTRO TEAM
320 operatori




GENERE ed ETA:

AN
7
‘/ 140 maschi 595 adulti
‘\ 599 femmine e< 33 bambini
e adolescenti
PROVENIENZA:
Europa
Nord America — Asia
2 7
Italia
644
Sud America
36 10

Africa

Oceania
1

DICONO DI NOI

Photo by Priscilla Du Preez on Unsplash



i nostri consultori

CONSULTORIO FAMILIARE
KOLBE

viale Corsica, 68 - Milano
02 40702441 - info@consultorio-kolbe.it

responsabile Cristina Cesana
segreteria Anna Caldirola

Il Consultorio Familiare KOLBE, attraverso la Fondazione
G.B. Guzzetti — onlus, & confederato a FeLCeAF
(Federazione Lombarda dei Centri di Assistenza alla
Famiglia), i cui principi ispiratori sono: il sostegno
allindividuo, alla coppia, alla famiglia nellambito medico
— psicologico - sociale — morale e giuridico. Il Consultorio
costituisce da oltre dieci anni un importante punto di
riferimento di accoglienza e di servizi di consulenza
e assistenza alla persona, in ogni aspetto della sua vita di
relazione e nelle sue diverse fasi di vita, alla coppia e alla
famiglia in tutto il quartiere.

IL NOSTRO TEAM
27 operatori

678 utenti

RICEVUTI IN
CONSULTORIO

(=R ¥

2.791

UTENTI

2.1 1 3 studenti

INCONTRATI
A SCUOLA

=

PRESTAZIONI

n. di interventi

AREA PSICOSOCIALE
presa in carico psicologica 1.998 e
e percorsi di med ne familiare

AREA SANITARIA
ginecologia e ostetricia 637 9

AREA GRUPPI

materno-infantile e psicosociale 39 S8
(es. gruppi di parola, dipend. affettiva)

AREA SCUOLE

percorsi di prevenzione 105 ﬁ
O

ed educazione alla salute




GENERE ed ETA:

A4

635 adulti

A 124 maschi
‘\ 554 femmine & 43 bambini

e adolescenti

PROVENIENZA:

Europa
26

Asia
39

Sud America
53] 22
Africa

DICONO DI NOI

Photo by Antoni Shkraba on Pexels




i nostri consultori

475 utenti

CONSULTORIO FAMILIARE
BEATA GIANNA BERETTA MOLLA

RICEVUTI IN
CONSULTORIO

(=R NI

via Boifava, 15/A - Milano
02 40702441 - segreteria@consultoriogbm.it

responsabile Barbara Nesi
segreteria Emanuela Carollo

1 .994 studenti

INCONTRATI
Siamo un gruppo di persone (professionisti e volontari) A SCUOLA
che lavorano insieme guidati dalla convinzione che ﬁ

l'essere umano sia una fonte di inesauribile bellezza.

La nostra equipe si avvale della professionalita di psicolo-
gi, psicoterapeuti, pedagogisti, mediatori familiari, con-
sulenti legali e assistenti sociali.

PRESTAZIONI

n. di interventi

AREA PSICOSOCIALE

presa in carico psicologica 2.0 02 9
e percorsi di mediazione familiare
AREA SANITARIA
ginecologia e ostetricia 251 9
AREA GRUPPI

materno-infantile e psicosociale 9 2
(es. gruppi di parola, dipend. affettiva)

AREA SCUOLE
percorsi di prevenzione

IL NOSTRO TEAM
27 operatori

ed educazione alla salute




GENERE ed ETA:

v

./ 110 maschi 438 adulti
‘\ 365 femmine & 37 bambini

e adolescenti

PROVENIENZA:

Europa
12 Asia
m
Italia
419

Sud America

23 .
A Afgca

Oceania
1

DICONO DI NOI

Photo by Anna Selle on Unsplash



i nostri consultori

692 utenti

CONSULTORIO FAMILIARE
SAN CRISTOFORO

RICEVUTI IN
CONSULTORIO

(=R NI

Via san Cristoforo 3/5 - Milano
02 40702441 — segreteria.scr@fondazioneguzzetti.it

2.691

UTENTI

responsabile Valeria Cesati
segreteria Valeria Cesati

1.999 studenti

INCONTRATI
Siamo un gruppo di persone (professionisti e volontari) A SCUOLA
che lavorano insieme guidati dalla convinzione che ﬁ

l'essere umano sia una fonte di inesauribile bellezza.

La nostra equipe si avvale della professionalita di psicolo-
gi, psicoterapeuti, pedagogisti, mediatori familiari, con-
sulenti legali e assistenti sociali.

PRESTAZIONI

n. di interventi

AREA PSICOSOCIALE
presa in carico psicologica 1.541 9

e percorsi di mediazione familiare

AREA SANITARIA
ginecologia e ostetricia

AREA GRUPPI
materno-infantile e psicosociale

(es. gruppi di parola, dipend. affettiva)

AREA SCUOLE
percorsi di prevenzione
ed educazione alla salute

IL NOSTRO TEAM
17 operatori




GENERE ed ETA:

v

65 maschi 665 adulti

/

627 femmine "~ 27 bambini

e adolescenti

PROVENIENZA:

Europa

Asia
9, 19
Italia
566

Sud America

23 Africa 3
42 Oceania

1

DICONO DI NOI

“o4NI MARTEDI SAPEVO DI TROVARE QUAL(VNo
(HE MI AVREBBE (APITo € (HE A MIA VOLTA AVREI (APITo”

Photo by Anna Shvets on Pexels
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Fondazione Guzzetti: i nostri numeri nel 2022

GENERE

FASCE D'ETA
@ MINORI (0-18) 365
GIOVANI (19-34) 1.311
B ADULTI (35-99) 2.867
STUDENTI &
INCONTRATI "
NELLE SCUOLE 14.217

PAESI DI PROVENIENZA

B FEMMINE
B MASCHI

LE NOSTRE PRESTAZIONI IN CONSULTORIO

3.635
9208

n. interventi

W ITALIA 3.700
EUROPA 273
I AFRICA 124

B AMERICA (nord, centro, sud) 286
[ ASIA 126
" OCEANIA 5

1,8%
AREA PSICOSOCIALE  16.796 €

3770 Q@

371 4%\

7l AREA SANITARIA
B AREA GRUPPI




bilancio economico

L'analisi del bilancio 2022 evidenzia
un buon risultato economico, atte-
stando un utile di 7762 euro. Nel cor-
so di quest’anno abbiamo investito
nellammodernamento strutturale di
tutti i nostri consultori, fornendo un'in-
frastruttura di rete ad alta velocita di

ultima generazione.

* dipendenti e collaboratori

COSTI
AMMINISTRATIVI

53.400 €
COSTI DEL COSTI

PERSONALE * AFFITTI
1.103.139 € 65.757 €

/"

TOTALE
COSTI

ALTRI COSTI 1.370.499 € COSTI
E SPESE UTENZE

241703 € 36.610 €

CANONI E ACQUISTO
MANUTENZIONI MATERIALI

28.332 € 19.848 €




Dal 2022 i nostri consultori sono tutti
connessi tra di loro attraverso un ser-
ver centrale e dotati di un sistema ge-
stionale di front office, a servizio delle
segreterie, degli operatori e dell’'am-

ministrazione.

ATTIVITA
INTERNA
841.282 €

CONTRIBUTO
DALLE
PARROCCHIE
900 €

ATTIVITA
IN SOLVENZA
79.518 €

TOTALE
RICAVI

1.556.551 €

ATTIVITA
ESTERNA
585.343 €

ALTRI RICAVI
E PROVENTI
49.508 €




organigramma

B PRESIDENTE
Mons. Gianni Zappa

COMITATO DI
DIREZIONE (CDD)
Cristina Cesana, Valeria Cesati,
Barbara Nesi

ASSEMBLEA
DEI PARTECIPANTI

RSSP
(resp. serv. prevenzione
e protezione)
Mauro Persico

REVISORE LEGALE
Giorgio Razza

STAFF PROGETTAZIONE

Valentina Indulti,
Emanuela Longoni

ORGANISMO
DI VIGILANZA
Maurizio Vanoncini

COORD. CENTRALE
ATTIVITA PREVENZIONE
E EDUCAZIONE
ALLA SALUTE
Vera Nardo, Cristina Amadori,
Federica Andreetta,
Emanuela Longoni,
Gloria Margherita Roberti

DIRETTORE GENERALE
Michele Rabaiotti

COORD. ACQUISTI

Angela Caruso

SEGRETERIA
Daniela Palo

RESPONSABILE
SCIENTIFICA
E SUPERVISIONE
Anna Alderuccio

SEFU
(Servizio Economico
Finanziario Unificato)
Angela Caruso, Silvia Longhini

COMUNICAZIONE
Marta Valagussa

RESPONSABILE
TRATTAMENTO DATI
Michele Rabaiotti




STRUTTURE OPERATIVE TERRITORIALI

(soT)

CENTRO ASSISTENZA LA FAMIGLIA AMBROSIANA
via S. Antonio, 5

CONSULTORIO FAMILIARE RESTELLI
viale Restelli, 25

CONSULTORIO FAMILIARE MANCINELLI
via Mancinelli, 1

CONSULTORIO FAMILIARE KOLBE
viale Corsica, 68

CONSULTORIO FAMILIARE GIANNA BERETTA MOLLA
via Boifava, 15/A

AIUTACI A FARE BENE

\ "BENE

Il tuo 5x1000 ci aiutera
ad aiutare +persone

C.F. 97656090152
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